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Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 01400.002027
continuado sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra /2024-72

1. Condicoes gerais da contratacao

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - atualizado para versdo AGU
NOV/2024.

MINISTERIO DA CULTURA

(Processo Administrativo n.° 01400.002027/2024-72)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de intermediacao e agenciamento de
transporte terrestre, dos servidores e colaboradores a servico do Ministério da Cultura no ambito
dos escritorios regionais, por demanda, a serem executados sem regime de dedicacao exclusiva de

mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.
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i UNIDADE UANTIDADE | VALOR VALOR
Regiao Norte| CATSER DE Q T— UNITARIO TOTAL
MEDIDA (mensal)
KM
Acre 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
Amapa 24198 KM 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
Amazonas 24198 KM 1000 3,95 R$ 3.950,00
GRUPO Rodado ’ ’
1 KM
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Para 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
. KM
Rondoénia 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
Roraima 24198 KM 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado ’ ) ’
Tocantins 24198 KM 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado ’ ) ’
KM Rodado mensal 7000 valor | o¢ 27.650,00
mensal
e UNIDADE VALOR
Nordeste | CATSER | DE |35 00O | TARIo | TOTAL
MEDIDA (mensal)
KM
Alagoas 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
. KM
Bahia 24198 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
. KM
Ceara 24198 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
GRUPO Maranhao 24198 KM 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
2
Paraiba 24198 KM 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
KM
Pernambuco | 24198 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
., KM
Piaui 24198 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
Rio Grande KM
do Norte 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
. KM
Sergipe 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
valor R$
KM Rodado mensal 9000 mensal 35.550,00
Regia UNIDADE VALOR
€gao QUANTIDADE | VALOR
Centro- CATSER DE . TOTAL
(mensal) UNITARIO
Oeste MEDIDA (mensal)
GRUPO Goias 24198 KM 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
3 KM
Mato Grosso | 24198 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
Mato Grosso KM
4o Sul 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
valor
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KM Rodado mensal 3000 mensal | R$ 11.850,00
UNIDADE VALOR
Regiao QUANTIDADE | VALOR
CATSER DE L TOTAL
Sudeste (mensal) UNITARIO
MEDIDA (mensal)
Espirito Santo| 24198 Rc}fd'\:do 1000 3,95 R$ 3.950,00
GRUPO M
4 Minas Gerais| 24198 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rodado
Rio de KM
Janeiro 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
- KM
S3ao Paulo 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
KM Rodado mensal 4000 valor | ps 15.800,00
mensal
UNIDADE VALOR
o QUANTIDADE | VALOR
Regidao Sul | CATSER DE F— UNITARIO TOTAL
MEDIDA (mensal)
, KM
GRL;PO Parana 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
Rio Grande KM
4o Sul 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
Santa KM
Catarina 24198 Rodado 1000 3,95 R$ 3.950,00
KM Rodado mensal 3000 valor | s 11.850,00
mensal

Valor total mensal|Valor total anual
R$ 102.700,00 |[R$ 1.232.400,00

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 ano, contado da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que a sua interrupcado podera
prejudicar o cumprimento das missdes institucionais do 6rgao.

1.3. A pretensa contratacdo atende ao principio da padronizacdo nos termos do catalogo de
servicos do governo federal.
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1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
gue serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contrata¢éo

1.. Nos termos do art. 3° do Decreto 10.193/19, enquadra-se o transporte de servidores como
atividade de custeio considerando que a sua interrup¢do pode afetar diretamente as atividades
institucionais do Ministério da Cultura.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual [2024], conforme consta
das informac@es basicas deste termo de referéncia e no processo administrativo, documento sei
1877539.

3. Descricao da solu¢cdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Sustentabilidade

4.1. Os requisitos de sustentabilidade encontram-se pormenorizados em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condigdes:

4.2.1.A contratada podera subcontratar os canais de atendimento ao usuario, inclusive o
desenvolvimento do aplicativo de celular, por ndo serem considerados a parcela de maior
relevancia e valor significativo do objeto, conforme art. 122 da Lei 14.133/2021. Sendo vedada a
contratacdo de demais parcelas que nao se relacionam a esse servico.

4.3. Em qualquer hip6tese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgao das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagfes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.
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4.4. A subcontratacdo depende de autorizacao prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagéo técnica necessérios para a execugdo do objeto.

4.5. O Contratado apresentard a Administracdo documentag¢do que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.6. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.7. Em se tratando de servi¢os continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, o
Contratado tera responsabilidade solidaria por atos e omissdes do subcontratado que resultem em
descumprimento da legislacao trabalhista (art. 2°, inciso IV, do Decreto n® 12.174, de 2024).

Garantia da contratacao

4.8. Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual de 5% do valor total estimado do Contrato, tendo como beneficiario o
CONTRATANTE, para assegurar:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) multas punitivas aplicadas pelo Ministério da Cultura a CONTRATADA;

C) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
deste Contrato;

d) prejuizos indiretos causados ao CONTRATANTE e prejuizos causados a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo durante a execuc¢éo deste Contrato;

e) Caso a garantia prestada pela CONTRATADA seja nas modalidades seguro garantia ou fianca
bancéria, ela devera prever, expressamente, a cobertura correspondente a 5% do valor total
estimado do Contrato;

f) O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou
seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador;

g) A garantia prestada pela CONTRATADA devera cobrir o periodo de vigéncia do Contrato e mais
3 (trés) meses apds o término da vigéncia deste e somente serd liberada ou restituida, se houver
saldo disponivel, depois de expirada a sua cobertura, no prazo maximo de 90 (noventa) dias;

h) Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme
critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for realizado o depésito;

i) Aditado este Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia, alterado o seu valor ou reduzido o
valor da garantia em razao de aplicacao de qualquer penalidade, a CONTRATADA fica obrigada a
apresentar garantia complementar ou a substitui-la, no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da
assinatura do aditivo, no mesmo percentual e modalidades constantes deste item;

j) Em caso de prorrogacéo do prazo de vigéncia contratual, a garantia sera liberada apos a
apresentacdo da nova garantia e da assinatura de termo aditivo a este Contrato.

4.9. Em caso de opcao pelo seguro-garantia,a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.
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4.9.1. A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90
(noventa) dias apos término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.9.2. Caso o adjudicatario nao apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrerd a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.9.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.9.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.9.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de cauc¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacao.

4.10. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera
ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corre¢do monetaria.

4.11. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.13. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.14. Na hip6tese de opcéo pelo titulo de capitalizacéo, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia,
emitido por sociedades de capitalizacao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo
Federal.

4.14.1. O titulo de capitalizacédo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condi¢bes gerais e o nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi
aprovado pela Susep (art. 8°, 1ll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.15. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitacéo,
0 pagamento de:

4.15.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacfes nele previstas;

4.15.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.15.3. obrigac®es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo Contratado.
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4.16. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo
a ele devido em razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado
de decisao judicial.

4.17. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.18. Na hipotese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execuc¢éo ou o adimplemento pela Administracao.

4.19. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada.

4.20. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

4.20.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

4.20.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcéo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que
0 Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.21.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentagédo da
Susep.

4.21.2. A Administracdo devera apurar se hi alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

4.22. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucéo do contrato ou apos a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.22.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servi¢cos, sem que ocorra a interrupcdo do
contrato de trabalho;

4.22.2. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacéo dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos.

4.23. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.
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4.24. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.25. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
neste Termo de Referéncia.

4.26. O prazo maximo para reposi¢ao de garantia sera de 5 dias Uteis.
Vistoria

4.27. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliacédo prévia do local de execucéo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de execucao

5.1 Os servigos serdo solicitados por meio de aplicativo celular, de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com disponibilidade de, no minimo 99,7% (noventa
e nove inteiros e sete décimos por cento), a ser disponibilizado pela CONTRATADA e utilizado
pelos usuarios, visando a realizagdo do transporte de pessoas;

5.2 Os servigos de intermediacdo e agenciamento de transporte a serem prestados séo de
deslocamento de usuarios entre os diversos destinos dentro da cidade correspondente a sua
respectiva regido, sempre a bem do servigo publico e em uso estrito nas atividades de interesse da
Administracéo Publica;

5.3 Os motoristas utilizados na prestagdo dos servigos deverdo ser devidamente autorizados e
credenciados junto aos 6rgaos de fiscalizacdo e controle, conforme previsto legislacéo vigente,
seguindo estas e as normas do CONTRATANTE.

5.4 Os servigos serao solicitados por meio de aplicativo de celular a ser disponibilizado pela
CONTRATADA e utilizado pelos usuarios, visando a realizagao do transporte de pessoas;

5.5 O aplicativo de celular para as solicita¢cées de atendimento efetuadas pelos usuarios devera
possuir as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

a) ser compativel com as plataformas Android e iOS e estar disponivel para download no site
Google Play e na App Store;

b) possibilitar a solicitacdo imediata e/ou agendamento futuro dos atendimentos;

¢) identificar os veiculos que podem realizar atendimento informando a sua localizacdo em tempo
real;

d) apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizara o atendimento;
e) identificar o motorista que realizara o atendimento;
f) identificar o veiculo que realizard o atendimento por modelo e numero de placa;

g) utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real;
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h) fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino, hora da solicitagdo, embarque e
tempo total da viagem e distancia percorrida;

i) fornecer avaliagdo do atendimento com, no minimo, 5 (cinco) niveis de classificacao;
j) efetuar o ateste do atendimento se dara por meio de senha individual,

k) criar perfis especificos para o uso dos usuarios do Ministério da Cultura;

I) permitir fiscalizacao online da prestacéo dos servicos;

m) reconhecer unidade de lotagdo e/ou centro de custo;

n) estar hospedado em site com certificado SECURE SOCKET'S LAYER ou atualizacao
equivalente;

0) ser resistente a ataques CROSS-SITE REQUEST FORGERY, CROSS-SITE SCRIPTING e SQL
INJECTION ou equivalentes atuais;

p) possuir trilhas de auditoria estabelecidas e geracao de log de todos os acessos e inclusdes,
alteracdes e exclusdes realizados na base de dados;

p.1) os dados mencionados no item anterior deverdo permanecer guardados e estar disponivel para
acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos.

5.6 o0 aplicativo de celular devera permitir o cadastramento de usuarios e de outros dados, conforme
segue:

a) permitir o cadastro do CONTRATANTE com, no minimo, os seguintes dados: nome do érgao,
sigla, telefone e e-mail corporativo;

b) permitir o cadastro do GESTOR DO CONTRATO com, no minimo, os seguintes dados: nhome,
CPF, telefone fixo e celular, e-mail corporativo e unidade de lotacao;

c) permitir o cadastro dos USUARIOS com, no minimo, os seguintes dados: nome, CPF, telefone
fixo, telefone celular e e-mail corporativo e unidade de lotacéo;

d) permitir o cadastro inicial dos usuarios do CONTRATANTE por meio de carga automatica
mediante importacdo de arquivo em formato CSV o similar;

e) permitir a alteracéo e a excluséo logica dos usuarios cadastrados, sem que 0 historico de
atendimentos seja afetado;

f) natificar, por e-mail, os usuarios cadastrados, alterados ou excluidos;

g) permitir a associacao entre perfis e transacdes, de maneira que possam ser definidas as a¢des
gue cada perfil podera realizar no sistema.

5.7 o aplicativo de celular devera, também, permitir o bloqueio do CONTRATANTE ou de algum
(uns) usuério(s), exigindo o registro do motivo que determinou o bloqueio;

5.7.1 no caso de bloqueio do CONTRATANTE, todos os usuérios a ele vinculados deveréao ser
bloqueados automaticamente;

5.7.2 em caso de tentativa de acesso, devera ser exibida uma mensagem especifica informando
sobre o bloqueio;

5.7.3 0 acesso ao aplicativo de celular devera ser efetuado por intermédio de senha individual.
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5.8 o0 aplicativo de celular, por fim, devera:

a) permitir o cadastro da senha pelo proprio usuario, a partir de orientagées recebidas no e-mail de
notificacdo de cadastro;

b) permitir a alteracdo e a recuperacao da senha pelo préprio usuario, conforme seu interesse e
conveniéncia, com encaminhamento de informac6es e validagbes por e-mail;

c) disponibilizar ao usuario, sempre que houver necessidade, a possibilidade de troca periddica ou
a validacao de senha pessoal;

d) proceder ao atendimento das solicitacdes, da aprovacdo, do acompanhamento e da finalizagdo
dos atendimentos, de modo a permitir aos USUARIOS REQUISITANTES a solicitagéo imediata de
atendimentos, exigindo:

d.1) enderecos de origem e destino;
d.2) quantidade de passageiros;
d.3) motivo da solicitacao;

d.4) data e horério de atendimento.

e) permitir aos USUARIOS REQUISITANTES o cancelamento gratuito da solicitacio, desde que o
atendimento nado tenha sido iniciado, exigindo o motivo do cancelamento;

f) permitir que 0 USUARIO REQUISITANTE acompanhe, em tempo real, o tempo estimado para
chegada do veiculo no enderec¢o de origem, o valor estimado do atendimento, a identificacdo do
veiculo (modelo, cor e placa) e do motorista (nome) que prestara o servico, bem como a imagem
geoprocessada do percurso;

g) avisar ao USUARIO REQUISITANTE sobre a chegada do veiculo no endereco de destino pelo
aplicativo de celular;

h) utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real durante todo o
percurso, fornecendo dados georreferenciados com origem e destino, trajeto, hora da solicitacéo,
hora do embarque, tempo de viagem e distancia percorrida;

i) permitir ao USUARIO REQUISITANTE a avaliacdo do atendimento;

j) enviar as informagées do atendimento ao USUARIO REQUISITANTE, por e-mail e no aplicativo
mobile, contendo enderecos de origem e destino, imagem geoprocessada do percurso, distancia
total percorrida, data e horario de inicio e de fim da viagem, tempo total de viagem, valor total do
atendimento, identificacdo do veiculo (modelo e placa) e do motorista (nome), justificativa e
avaliagéo do atendimento;

k) armazenar histoérico dos atendimentos executados, especialmente os dados relacionados na
alinea "j" por 5 (cinco) anos.

5.9. os usuarios do servigo de intermediacdo e agenciamento de transporte realizardo as chamadas
pelos canais disponiveis, devendo ser atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, pelo
veiculo e motorista mais préximos que nao estejam prestando o servico no momento ou que nao
estejam em deslocamento para realizagado de outro atendimento, cabendo a CONTRATADA a
gestédo mais adequada para viabilizar os atendimentos no menor prazo possivel.
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5.10 em quaisquer dos meios de recebimento do pedido de atendimento, a CONTRATADA devera
criar meios de autenticar o usudrio com o objetivo de coibir fraudes e/ou a utilizagao por pessoas
ndo autorizadas, ou estranhas a relacao contratual.

5.11 no dia subsequente a prestacao dos atendimentos, no méximo até as 12 (doze) horas, deve a
CONTRATADA disponibilizar, no sistema informatizado, relatério analitico por viagem, que devera
conter as seguintes informacgoes:

a) nome completo dos usuarios;
b) unidade de lotacao/centro de custo do usuario;

¢) horario das solicitagdes e do atendimento dos usuarios, e se maior que o prazo estabelecido para
atendimento, deve ser apresentado o prazo excedido;

d) tempo despendido nas viagens;

e) distancia efetivamente percorrida nas viagens;

f) descricdo dos componentes do preco final do atendimento;

g) veiculo utilizado no atendimento com respectiva placa e motorista;
h) avaliagéo do usuario para o servico;

i) valor total do atendimento.

5.12. devera disponibilizar, com relatério analitico descrito no item 5.11, relatério sintético, que
devera conter as seguintes informagdes:

a) solicitacdes recepcionadas e atendimentos efetivos;

b) tempo médio de espera do usuario;

¢) total de quilometragem despendida nos atendimentos;

d) valor discriminado e total do servico;

e) relacao de veiculos utilizados e motoristas;

f) avaliacdo global de todos os usuarios para o servico;

g) somatorio do valor total de todas os atendimentos listados.

5.13. o aplicativo de celular devera possuir funcionalidades de fiscalizacédo e ateste, conforme a
seqguir:

a) listar para 0 GESTOR DO CONTRATO todos os atendimentos pendentes de finalizacao;

b) realizar a conciliagéo eletrénica entre os atendimentos atestados pelo GESTOR DO CONTRATO
com os atendimentos apurados e agrupados em faturamento a ser emitido pela CONTRATADA,;

¢) emitir relatérios, possibilitando:
c.1) agrupamento por unidade requisitante/centro de custo;
c.2) filtro por unidade;

c.3) filtro por perfil de acesso;
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c.4) filtro por usuario;

c.5) filtro por periodo;

c.6) filtro por origem e/ou destino.

d) possibilitar a geracao dos relatérios em formato de PDF pesquisavel;

e) possibilitar a exportacdo dos dados dos relatérios para os formatos XLS e XML;
f) constar o horario da solicitacdo e do atendimento;

g) constar informacdes sobre a indisponibilidade do aplicativo;

h) constar informagdes sobre solicitagbes ndo atendidas.

5.14. considera-se, para todos os fins, que o inicio da viagem ocorre no momento em que o veiculo
inicia seu deslocamento para o destino determinado, ndo podendo ser contabilizado, sob qualquer
hipétese, o percurso que compreende o deslocamento do veiculo até o local de inicio do
atendimento;

5.15. caso o veiculo solicitado compareca ao local de atendimento do usuario e este ndo esteja
presente, deve o motorista informar pelo aplicativo que ja se encontra no local determinado e a
partir de entdo sera concedida a tolerancia de até 10 (dez) minutos ao usuario;

5.16. se decorrido o prazo de 10 (dez) minutos, o usuario ndo comparecer, 0 motorista estara
liberado de realizar aquele atendimento, todavia, a critério da CONTRATADA, caso opte por
aguardar, tal escolha nédo podera prejudicar as demais chamadas e usuarios;

5.17. considera-se, para todos os fins, que o término do atendimento ocorrera apés a chegada do
usuario em seu destino, momento em que o veiculo realizara total parada, bem como o
encerramento da contagem pelo aplicativo de celular e, por conseguinte, o respectivo
desembarque;

5.18. fica a critério da CONTRATADA manter o veiculo aguardando o retorno do usudrio, desde que
tal escolha ndo onere o CONTRATANTE;

5.19 os veiculos a serem disponibilizados para a prestacéo dos servigos deverdo conter as
caracteristicas previstas nas respectivas legislacdes dos Estaduais, demais normas do Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN) ou das respectivas Secretarias de Estado de Mobilidade;

5.20 As caracteristicas elencadas no item 5.19, deste Termo de Referéncia sdo consideradas
minimas para aceita¢do do veiculo, ndo impedindo serem superiores, todavia nao implicardo em
dispéndio diverso ao valor contratado caso o veiculo seja superior ao especificado neste Termo de
Referéncia;

5.21 Os veiculos utilizados na prestacdo dos servigos deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de uso,
atendendo as normas e leis de transito, inclusive aquelas editadas pelos organismos municipais,
estaduais e federais, de controle de poluentes, normas de restricdo de circulagéo de veiculos
(rodizio), DENATRAN e DETRAN;

5.22 Atender ao chamado para transporte de Portadores de Necessidades Especiais, em carro
adaptado para este fim, cabendo ao CONTRATANTE o agendamento com, nho minimo, 36 horas de
antecedéncia, sem custos adicionais ao Contrato.

A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
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5.23. Inicio da execucéo do objeto: 10 dias da assinatura do contrato;

5.24. Apds a assinatura do Contrato, treinamento do uso do aplicativo de celular para os
GESTORES DO CONTRATO: até 5 (cinco) dias antes do inicio da prestacdo do servico;

5.25. Apds a assinatura do Contrato, implantacéo e/ou acesso ao aplicativo de celular: até 5 (cinco)
dias antes do inicio da prestacao de servico.

Local da prestacao dos servicos:

5.26. Os servigos serdo realizados nas cidades descritas na tabela disposta no item 1.1. deste
Termo de Referéncia.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.27. Item detalhado no Estudo Técnico preliminar.
Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.28. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.29. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto
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6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto
durante o periodo de execucéo do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagéo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipoétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacado Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar deciséo ou ado¢éo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.17. As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo, por forgca
da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢bes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de
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apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato
6.18. Cabe ao gestor do contrato:

6.18.1. coordenar a atualizagcéo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢ao no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequactes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.18.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18.3. acompanhar a manutenc¢éo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.18.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.18.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para
fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.18.6. elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecuc¢éo dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.18.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

6.19. Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razédo de
recesso de fim de ano, o gestor avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboracado de escalas de
revezamento.

Remanejamento de Km por regido

6.20. A quantidade de km disponibilizada, dentro de um mesmo grupo, podera ser redistribuida
conforme a necessidade de uso e apds a anuéncia e autorizacao do fiscal técnico do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
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7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia.

7.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1.ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Os pagamentos a Contratada ser&o proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas
no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR);

7.4.2. O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores nao
relevantes ou criticos, podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo
a nao comprometer a continuidade da contratagéo.

Do recebimento

7.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposi¢céo acima sera contado do recebimento de comunicac¢ao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisdrio, serdo consideradas para fins de faturamento as etapas
dispostas no item 7.11.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.
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7.12. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.14. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo
ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.24.1. o prazo de validade;

7.24.2. a data da emisséo;

7.24.3.0s dados do contrato e do érgao contratante;

7.24.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.24.5. o valor a pagar; e

7.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regulariza¢do da situagdo, sem dnus a
contratante;

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencéo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responséveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto &
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
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gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacédo
da liquidac&o da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.35. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos
por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a apresentacéo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado em 03/09/2024, conforme relatério de pesquisa de precos anexo a
este Termo de Referéncia.

7.39. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice IPCA - indice Nacional
de Precos ao Consumidor, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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7.41. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42.Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito

7.46. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.47. As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, dependeréo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.48. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de
8 de julho de 2020, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.49. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.50. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execug¢édo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
apliciveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.51. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8. Forma e critérios de selecao do fornecedor e regime de execucao
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Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
menor preco.

Regime de execucdo

8.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco unitario, em conformidade
com o disposto da Lei 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacdo
Habilitacdo juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgéo
no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.11. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacao da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracédo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021)

8.12. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de transporte de passageiros nos termos das
legisla¢des de transito.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il)

8.22. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.22.1. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitag&o, patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagéo

8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura;

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.
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8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo capital minimo del %do valor total estimado da contratacdo

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.26. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condicbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

8.27. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

8.28. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente para autorizacdo de
servigos de transporte de passageiros, na forma exigida neste Termo de Referéncia;

8.28.1. sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagéo, no
momento da assinatura do contrato ou de aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacdo Técnico - Operacional

8.29. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnolédgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados, com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1. Contratos que comprovem a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na
prestagdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que
executou ou estd executando, a contento, servigos de intermediacdo e agenciamento de transporte
terrestre, por demanda, com a disponibilizacdo de solucdo tecnologica tipo aplicativo de celular
compativel no minimo, com os sistemas operacionais Android e iOS e que possibilite a operacao e
a gestdo dos atendimentos via sitio web, correspondente a, no minimo, 26.000 (vinte e seis mil) km:

8.31.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o0 somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

8.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos;
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8.31.5. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

8.33. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
88 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

8.30.1.3. 0O(s) documento(s) devera(ado) conter o nome, endereco, telefone de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outra forma de que o Ministério da Cultura possa valer-se para manter
contato com o(s) declarante(s).

8.30.2. Seré admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagédo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.30.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

Qualificacao Técnico - Profissional

8.31.0s profissionais prestadores do servico deverdo estar em dia com as exigéncias dos
respectivos departamentos de transito bem como as autoriza¢cdes necessdrias para atuarem na
atividade de motorista por aplicativo.

Disposicdes gerais sobre habilitacdo

8.32. Quando permitida a participacéo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

8.33. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, 0s
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.33. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.35. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes

Documentacao complementar para cooperativas e consércios
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8.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricAo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.36.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.36.3. A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao
do servico;

8.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.36.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

8.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
8.36.7. ata de fundacéo;

8.36.8. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

8.36.9. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.36.10. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

8.36.11. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunifes seccionais;

8.36.12. ata da sessdo que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

8.36.13. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador

8.37. Para a participacdo de consorcio sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.37.1. Contrato de Consoércio: o contrato formal do consércio, que deve especificar as
responsabilidades de cada participante e detalhar a forma de prestacdo dos servigcos, conforme
exigido pelo artigo 15 da Lei n°® 14.133/2021.

8.37.2. Comprovacao de Capacidade Técnica: documentagcdo que comprove a capacidade técnica
e operacional necessaria para a execucdo do servico de intermediacdo e agenciamento de
transporte terrestre, incluindo atestados de capacidade técnica, curriculos e experiéncias anteriores
no setor.

8.37.3. Documentacdo de Qualidade: Sintetizar informacdes sobre a qualidade e adequacédo dos
servigos a serem prestados, incluindo dados sobre sistemas de gestdo da qualidade adotados pelas
empresas consorciadas.

8.37.4. Alvaras e Licengas: Apresentar alvaras e licengas de funcionamento, bem como quaisquer
outras documentacdes exigidas por legislacbes especificas que regulamentem as atividades de
transporte terrestre e agenciamento.
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8.37.5. Declaracdo de Concordancia: As empresas envolvidas deverdo apresentar uma declaracéo
de concordancia com os termos do contrato do consorcio e com a proposta apresentada no
processo licitatério.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 1.232.400,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 1.232.400,00. (um milh&o, duzentos e trinta e
dois e quatrocentos reais), conforme custos unitarios apostos no item 1 deste Termo de Referéncia

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido, havendo, para tanto, recurso para custeio da despesa
pretendida nos moldes dispostos no processo relativo a contratacao.

9.2.1. A contratacdo serd atendida pela dotagdo certificada no processo administrativo
01400.002027/2024-72

9.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orgcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. Prova de Conceito (PoC)

10. Prova de Conceito

10. Nas Condicdes para Aceitacdo da Proposta o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro para, em até 3 (trés) dias Uteis, realizar Prova de Conceito (PoC), nas
dependéncias da CONTRATANTE, na esplanada dos Ministérios, bloco B, Ministério da Cultra, a
fim de validar o atendimento dos requisitos e funcionalidades exigidos em Edital.

10.1. Durante a execucao da prova de conceito, o aplicativo devera ter desempenho medido por
tempo de resposta (Response Time Testing) correspondente a, no minimo, 0,5s (zero virgula cinco
segundos)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 26 de 31
Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdao



UASG 420001 Termo de Referéncia 83/2024

10.2. A PoC sera conduzida por equipe da CONTRATANTE especificamente designada e consistira
na afericdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades exigidos neste Termo de Referéncia,
podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro com
antecedéncia minima de 1 (um) dia util de seu inicio.

10.3. O acompanhamento da PoC ficara limitado a participacdo e 1 (um) representante de cada
licitante.

10.4. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento na PoC serdo de
responsabilidade dos licitantes.

10.5. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informando cada um dos
requisitos e funcionalidades testados, se foi atendido ou ndo, além de eventuais observacoes
cabiveis, bem como do resultado final indicando se a solugdo tecnoldgica esta aprovada, aprovada
com ressalvas ou ndo aprovada.

10.6. Caso a solucéo tecnoldgica seja aprovada, o licitante sera declarado vencedor do processo
licitatorio.

10.7. Caso a solucéo tecnoldgica seja reprovada, o licitante sera desclassificado do processo
licitatorio.

10.8. Caso a solucéo tecnoldgica seja aprovada com ressalvas, considerada assim a aquela que
possuir todas as funcionalidades mas apresentar falha em alguma delas durante a PoC, o licitante
terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis para proceder aos ajustes necessarios na solucgéo e disponibiliza-
la para realizacdo de testes confirmatdrios. Caso o0s testes confirmatdrios apontem que a falha n&o
foi devidamente corrigida ou que o atendimento dos requisitos e funcionalidades néo pdde ser
confirmado, o licitante sera considerado reprovado e desclassificado do processo licitatorio.

10.9. No caso de desclassificacéo do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um seja declarado vencedor.

11. Infracoes e san¢coes administrativas

11. InfracGes e san¢cdes administrativas

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
gue justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

Multa:

(1) Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia

a. O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a extingcdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 5 % a 10
% do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
10 % a 20 % do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 5 % a 10% do valor do
Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 3 % a 8 % do valor do
Contrato.

(7) Para a infragcdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 5 % a 10 % do valor do
Contrato.

11.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

11.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 879, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢fes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).
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11.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.7. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos drgdos de controle.

11.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°®

14.133, de 2021)

11.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.12. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo O6rgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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12. Classificacao - Lei n° 12.527/2011

12. Classificacao de sigilo

12.1. Este Termo de Referéncia, foi elaborado nos termos da Instrugdo Normativa n® 81/2022 e
contém exclusivamente informacdes publicas e nao sigilosas, conforme estabelecido pela Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacao.

12.2. Em conformidade com o artigo 5°, inciso |, da referida lei, considera-se como informacgéo
publica aquela que é produzida, recebida ou custodiada por 6rgéos e entidades do poder publico,
no exercicio de suas atividades, e que devera ser divulgada, salvo aquelas informacgdes cuja
protecao seja prevista em lei.

12.3. Além disso, conforme o artigo 10, a classifica¢@o de informacdes deve seguir os principios da
transparéncia e do direito a informacéo.

12.4. Neste sentido, informamos que este Termo de Referéncia ndo contém informacdes sigilosas
conforme os critérios previstos no artigo 23 da Lei n°® 12.527/2011, que trata das situacdes nas
guais a informacéo pode ser classificada como sigilosa, tais como a preservacao da seguranca do
Estado, da defesa e da seguranca da sociedade.

12.5. Portanto, reafirmamos que todas as informac¢des contidas neste Termo de Referéncia sédo
acessiveis ao publico, garantindo assim o direito & informacéo, em respeito as diretrizes da Lei de
Acesso a Informacado e promovendo a transparéncia necessaria na gestao dos recursos publicos.

13. Plano Diretor de Logisticas Sustentaveis

13. Plano Diretor de Logisticas Sustentaveis - PDLS
13.1. Em consonancia ao disposto no PDLS, o Ministério da Cultura orienta a contratada a:

13.1.1. Racionalizagdo e consumo consciente: Priorizar préticas de gestdo eficiente de recursos e reducdo de impactos
ambientais. Controlar a emissdo de carbono e consumo de combustiveis dos veiculos utilizados.

13.1.2. Ocupagdo de espacos fisicos: Incentivar o uso de meios de transporte que otimizem o uso de espagos e diminuam a
demanda por estacionamento. Dar preferéncia a veiculos hibridos ou elétricos, quando viavel.

13.1.3. Objetos de menor impacto ambiental: Priorizar veiculos com menor emissdo de poluentes e que priorizem a utilizacdo de
combustiveis renovaveis.

13.1.4. Inclusdo de negécios de impacto: Avaliar a possibilidade de envolver empresas ou cooperativas que promovam a inclusdo
social por meio da geragdo de empregos e oportunidades em comunidades locais.

13.1.5. Centralizacao das Contratacdes: Ao maximo possivel, utilizar sistema de centralizacdo de contratacdes, conforme descrito
no documento, para melhor gerenciamento de custos e maior eficiéncia.

13.1.6. Utilizar ferramentas de monitoramento de consumo de combustiveis pelos veiculos, para aferir a eficiéncia e identificar
oportunidades de otimizacdo de rotas e veiculos.

13.1.7. Rotas Otimizadas: priorizar a utilizar sistemas de otimizacdo de rotas para reduzir o consumo de combustiveis e as
emissdes de poluentes. Incentivar o uso de aplicativos de navegacdo e planejamento de rotas.

13.1.8. Manutencao Preventiva: exigir a manutencao preventiva dos veiculos, a fim de garantir maior durabilidade, menor
consumo de combustivel e reducdo de custos com reparos.
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUCELIA DOS SANTOS ALMEIDA MACHADO
Equipe de apoio

3 "d
&’ Assinou eletronicamente em 19/12/2024 as 15:31:54.

Despacho: De acordo.

RODRIGO DE ANDRADE MENDES
Equipe de apoio

3 "d
&’ Assinou eletronicamente em 19/12/2024 as 14:54:24.

JOSE ADRIANO CARVALHO DE LIMA

Agente de contratagdo

3 "d
&’ Assinou eletronicamente em 19/12/2024 as 15:27:40.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 31 de 31
Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdao



